FAQ - aplikace GRIS

Uzivatelska prirucka aplikace GRIS
Uzivatelskou piiru¢ku k aplikaci GRIS naleznete na webovych strankich GA CR na adrese
https://gacr.cz/wp-content/uploads/2019/03/Uzivatelska-prirucka-aplikace-GRIS-2016.pdf.

Volba prohliZece pro praci s aplikaci GRIS

Pfi pouzivani prohlizeCe Internet Explorer 11 dochazelo v aplikaci k problémim s ukladanim.
UZivatelim doporucujeme pro vstup do aplikace pouZzivat jiné typy prohlizece, kde se tyto problémy
nevyskytuji.

Tuto chybu jsme zaregistrovali vyhradné u tohoto typu a této verze prohlizece, u ostatnich prohlizec¢t
(Mozilla, Google Chrome a Internet Explorer 10 a niz$i) se uvedené problémy s vypliovanim

nevyskytuji.

Uzivatelsky pristup do aplikace GRIS

Aplikace je navrzena tak, aby jeden uzivatel mohl vSechny svoje funkce plnit v rdmci jednoho
uzivatelského uc¢tu. Databaze uzivateld je oddélena od databaze osob. Registraci novych uzivateld je
mozné provést piimo na piihlasovaci strance aplikace GRIS stisknutim tlacitka ,,Register. V pfipade
ztraty registra¢nich idaji prosim kontaktujte pracovniky GA CR na adrese kontakty@gacr.cz.

Uzivatelské role v aplikaci GRIS a priirazeni dal$ich uzivateli s pravem
editor k projektu

UZivatel mtze mit v aplikaci nasledujici role:

e Administrator - uzivatel s pravem prid€lovat role dalsim uzivatelim projektu;

o Editor — uzivatel s pravem pfistupu do projektu véetné moznosti provadét upravy, napft.
pravem na editaci jednotlivé ¢asti DZ/ZZ;

e Accountant — uzivatel ma pfistup k jednotlivym castem projektu pouze po vygenerovani PDF
souboru (FINAL navrhu projektu, DZ nebo ZZ); nema pravo editace zadné z ¢asti navrhu
projektu nebo ¢asti DZ a ZZ.

Projekty ¢i jejich navrhy jsou po vytvofeni zptistupnény pouze jednomu uZivateli, ktery navrh projektu
zalozil. V pfipad¢ importovanych bézicich projektl je projekt zpfistupnén osobe, jejiz jméno dodal
fesitel projektu. Tomuto uzivateli jsou systémem prifazena prava Project Administrator. Preje-li si
administrator (feSitel) projektu zptistupnit projekt dalsimu uzivateli, je tfeba, aby si tento uZivatel
vytvoril v aplikaci uzivatelsky ucet a své uzivatelské jméno sdélil administratorovi (fesiteli) projektu.
Ten poté v detailu projektu v nabidce ,,Users™ zadanim volby ,,Add Users® pfifadi dalsiho uzivatele
k projektu a sam zvoli, jaka prava tomuto uzivateli ptifadi.

Administrator projektu postupuje pii pfitazeni prav podle Uzivatelské dokumentace Aplikace pro
navrhy a spravu granti, kter je zvefejnéna na webovych strankach GA CR na adrese https:/gacr.cz/wp-
content/uploads/2019/03/Uzivatelska-prirucka-aplikace-GRIS-2016.pdf.
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Zakladani osob a uzivateli v aplikaci GRIS

Aplikace je navrzena tak, aby jeden uZzivatel mohl vSechny svoje funkce plnit v ramci jednoho
uzivatelského ctu a jedna osoba mohla byt navdzana na vice institucich a vice projektech. Podavéate-li
navrh projektu v roli navrhovatele za instituci (uchazece) a v roli spolunavrhovatele za jinou instituci
(spoluuchazece), registrujte se prosim pod zvolenym jménem a heslem jedenkrat (administrator
pfislusného projektu pak k nému pfifadi jiz existujici uzivatelskd prava). Vzdy je nutno pfifadit
k prislusné osobé spravnou instituci (uchaze¢, spoluuchazec). K navrhu projektu se vzdy ptifadi
identifika¢ni tdaje dané instituce (uchazec, spoluuchazec) a identifikacni a kontaktni udaje vybrané
osoby (navrhovateli nebo spolunavrhovateli).

Afiliace instituce a osoby v systému GRIS
Prosime navrhovatele, aby v aplikaci nezakladali vefejné vysoke Skoly nebo vetejné vyzkumné instituce.
Vsechny organizace tohoto typu jsou jiz zalozeny. Pro vybér instituce z databaze staci zadat pouze

libovolnou ¢ast korektniho nazvu. U vysokych skol je vyhledavani nastaveno podle nazvu jednotlivych
fakult.

Navazani instituce k registrovanym osobam

1) Zaslete prosim pisemny dotaz na HelpDesk a ve svém dotazu prosim uved'te své jméno,
pfijmeni, datum narozeni a piesny nazev instituce, kterou poZzaduje navazat ke svému jménu.
Je-li to relevantni, pfipadné nazev instituce, kterou je tieba odebrat. V této souvislosti se mohou
meénit i Vase ostatni kontaktni udaje. Prosim, piekontrolujte své kontaktni udaje a v pfipadé, ze
je nutna u nékteré z polozek databaze zména, zaslete nam spolu s dotazem, také nové kontaktni
udaje (tel., e-mail, novy titul, apod.).

2) GA CR pozadavek provede a zasle e-mailem navrhovateli ozndmeni s instrukcemi, jak dale
postupovat.

Organizace a jejich sprava v aplikaci GRIS

Pfi nespravném zaloZeni organizace muze dojit k chybnému propsani udaju do formulare navrhu
projektu z databaze. To mlze pozd€ji vést k vylouceni navrhu z vefejné soutéze, proto prosime
navrhovatele, aby v aplikaci nezakladali nové organizace. VSechny vetejné vysoké Skoly nebo veiejné
vyzkumné instituce jsou jiz v systému zalozeny. Kliknéte v zaloZce ,,Persons and Organizations®
na polozku ,,Organization Search® a zobrazi se vam formuldf pro vyhledavani organizaci. Muzete
vyhledavat dle ¢asti fetézce vyplnénim jednoho nebo vice udaji. Do kolonky ,,Organization Name*
musi byt zadan oficialni nazev organizace véetné spravné diakritiky. Vysoké Skoly je nutno vyhledavat
dle ndzvu jednotlivych fakult! Po kliknuti na tla¢itko ,,Search* se vam zobrazi relevantni vysledek.
Pokud nemiizete danou organizaci v seznamu nalézt, kontaktujte prosim zaméstnance GA CR
prostiednictvim HelpDesku.

Zména osobnich udajii v navrhu projektu v aplikaci GRIS

V navrhu projektu se z databaze nacitaji identifikacni udaje fesitele a spolufesiteld, které mohou byt v
soucasné dob¢ jiz zastaralé. Pokud chcete tidaje aktualizovat, zaSlete prosim aktualni identifikac¢ni udaje
prostfednictvim HelpDesku (nebo na e-mail kontakty@gacr.cz) ve tvaru: jméno, piijmeni, datum
narozeni, telefon, e-mail, a to spole¢né s udaji, které si piejete zmenit.



Chybové hlaseni ,Invalid Credentials“ po uspéSném zaloZeni uctu

a opétovném pokusu o prihlaseni

Aplikace po tretim chybném zadani hesla zablokuje dany uzivatelsky pristup po dobu 20 minut. Z tohoto
divodu zadame uZzivatele, aby dbali zvySené opatrnosti pii zadavani hesla.

Chybové hlaseni Orbeon

Pokud se objevi chybové hlaseni Orbeon, zaslete prosim ¢islo projektu, uzivatelsky Gcet a strucny popis
situace, kterd chybovému hlaseni pfedchazela, abychom mohli sjednat napravu. Pozadované udaje
zasilejte prostfednictvim naSeho HelpDesku.

https://info.gacr.cz/servlet/HelpdeskDynamic?eid=main page&lang=cs

Hlaseni Content Server Request Failed
Toto hlaseni se objevuje po delsi necinnosti v aplikaci. Je nutné se znovu ptihlasit do aplikace.

Nedostupnost navrhu projektu/reseného projektu v aplikaci GRIS
Tento problém zptisobuje vétSinou fakt, ze uzivatel ma nékolik piistupovych G¢tl a na ty ma navazany
ruzné projekty. Vidi tak vzdy pouze ty, které ma navazany na aktualni pouzivany ucet.

Chyba v elektronickém podpisu pri generovani PDF navrhu projektu
Pokud se ve vygenerovaném PDF objevi hlaska ,,Certifikace od grant.gacr.cz je neplatna“ postupujete
nasledujicim zptisobem:

1) oteviete elektronicky formular pro editaci navrhu projektu;

2) upravte stavajici text ve formulati (postaci jedno slovo);

3) formulaf ulozte a znovu vygenerujte PDF. V pfipadé€, Zze i nové vygenerované PDF bude
obsahovat neplatny podpis, kontaktujte HelpDesk.

Vystrazné trojuhelniky v detailu projektu

Zluté trojuhelniky slouzi jako vystraha pii podavani navrhi grantovych projektii, aby navrhovatel
nezapomnél vlozit tyto ¢asti do navrhu projektu. Trojuhelniky zmizi po spravném nahrani piisluSnych
ptiloh do aplikace GRIS.

Uzivani specialnich znakt
Zadame navrhovatele, aby nevkladali do abstraktu, nazvu projektu, kli¢ovych slov, cili projektu apod.
,hestandardni“ znaky (napf. znaky fecké abecedy, ruské abecedy, matematické znacky apod.).
S uvedenymi informacemi budou pracovat dalsi databazové systémy a pfi vlozeni takovych znak nelze
zajistit jejich bezproblémovou funkeci.


https://info.gacr.cz/servlet/HelpdeskDynamic?eid=main_page&lang=cs

Prikladani priloh C1 a D1

Jako ¢asti C1 a D1 navrhu projektu je mozné prikladat pouze neuzamcené (nechrdnéné proti ipravam)
soubory ve formatu PDF. Céast C1 miize byt v rozsahu max. 10 stran (u projekti EXPRO a JUNIOR
STAR 15 stran). V ptipad¢ ptilohy D1 je rozsah max. 2 strany a velikost max. 1MB.

UKkladani dat ve formulari navrhu projektu

Ve formulafi navrhu projetu se data prubézné ukladaji kliknutim na tlacitko ,,Ulozit“. Pti spravném
ulozeni dat se objevi obrazovka s informaci ,,Projekt byl Gsp€sné ulozen.“, kterou musite uzavfit
kliknutim na tlacitko ,,OK®. V piipad¢, Ze se Vam toto hlaSeni neobjevuje a data se neukladaji, muze
byt chyba zptisobena typem prohlizece, ktery pro vstup do aplikace pouzivate. Pro vstup do aplikace
Vam doporucujeme pouzivat prohlize¢ Mozilla nebo Google Chrome.

Finalni verze navrhu projektu

Vytvotit findlni verzi navrhu ve formatu PDF Ize pouze v ptfipadé, ze jsou vyplnéna vSechna povinna
pole a ptilozeny vSechny povinné piilohy. V ramci vetejné soutéze 1ze podat pouze Gplny navrh projektu
s oznacenim FINAL, pficemz neuplnost navrhu projektu nebo podani jiné nez FINAL verze navrhu
projektu je divodem pro jeho vyfazeni z vefejné soutéze. Prostfednictvim ISDS se zasila aplikaci
vygenerovany soubor (napt. XXXXXX CZ f.pdf), nikoliv soubor obsahujici anglickou nebo vetfejnou
verzi navrhu projektu.

Generovani finalniho pdf souboru
Po Gplném vyplnéni formulate se tlacitko ,,Report chyb® zméni na tlacitko ,,Finalizovat®. Po stisknuti
tohoto tlacitka dojde k vygenerovani finalni verze navrhu projektu. Vysledny sobor je ke stazeni
v detailu navrhu projektu v ¢asti ,,Project versions“. Pfed Gplnym vyplnénim formuléie lze vytvaret
drafty navrhu projektu stisknutim tlacitka ,,Draft".

Kontrola platnosti certifikatu
Oteviete PDF obsahujici podpis.

1) Oteviete panel ,,Podpisy* a vyberte v ném podpis GA CR.

2) V nabidce ,,Volby* klepnéte na ,,Zobrazit vlastnosti podpisu“ a potom na ,,Zobrazit certifikat.

3) Klepnéte na zalozku ,,Dlvéryhodnost*, poté na ,,Pfidat k davéryhodnym identitdm* a na OK.

4) V dialogovém okné Importovat nastaveni kontaktu zadejte volby duvéryhodnosti a klepnéte na
OK. Tim docilite spravného zobrazeni certifikatu na Vasem pocitaci. Pokud je certifikat
v poradku, zobrazi se Vam modry pruh s popisem: ,,Certifikoval(a): grant.gacr.cz <it@gacr.cz>
GRANTOVA AGENTURA CESKE REPUBLIKY [ICO 48549037], certifikat vydal(a):
PostSignum Public CA2*.

Certifikat: Pro datové zpravy dle platné ceské legislativy (zakon ¢. 297/2016 Sb.) musi byt pouzit
certifikat vydany nékterym z kvalifikovanych poskytovateld sluzeb vytvarejicich diveru, jejichz seznam
je zvefejnén na strankach Ministerstva vnitra na adrese https:/www.mvcr.cz/clanek/seznam-
kvalifikovanych-poskytovatelu-sluzeb-vytvarejicich-duveru-a-poskytovanych-kvalifikovanych-sluzeb-
vytvarejicich-duveru.aspx.
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PDF soubor musi zdstat v pivodnim stavu, jak byl vygenerovan v aplikaci GRIS. Pokud soubor nebyl
upravovan, pruh ma modrou barvu. V pfipadé, Ze doslo k poruseni certifikatu, mize se objevit pruh
zluty, Cerveny pfip. jiné barvy. V tomto ptipad¢ formulaf ulozte a znovu vygenerujte PDF. V piipadg,
7e i nové vygenerované PDF bude obsahovat neplatny podpis, obrat'te se na pracovniky GA CR
prostiednictvim HelpDesk.

Zmény v navrhu projektu a opakované generovani finalni verze
projektu

Do skonceni soutézni lhiity daného dne do 23:59 lze projekt opakované ménit a nasledn€ generovat
opravené finalni verze projektu. I v ptipadé, ze byl projekt jiz odeslan prostiednictvi ISDS, Ize znovu
vygenerovat opravenou finalni verzi navrhu projektu a ndsledné ji znovu odeslat ISDS. V systému bude
automaticky pfijata posledni platna doruc¢ena verze projektu.

Po skonceni soutézni lhlity nelze navrh projektu nijak ménit ani doplnovat. Za zménu se nepovazuje,
pokud poskytovatel neuzna ¢ast navrzenych celkovych nakladii a nezahrne je mezi uznané naklady
grantového projektu, nebo pokud na zakladé zakona ¢. 130/2002 Sb. snizi celkovou vysi ucelové

podpory.

Opravy v casti C1 (D1) a povinnych prilohach navrhu projektu

V ptipadé, Ze potiebujete nahradit stdvajici pfilohu v aplikaci, postupujte nasledujicim zptisobem:

Cast C1 (D1) odstranite tak, Ze stisknete tlagitko ,,Remove part C1 (D1)“. Odstranéni ostatnich
povinnych ptiloh provedete kliknutim na ikonku popelnice.

Zasilani souboru datovou schrankou

Datovou schrankou se dorucuje pouze soubor ve formatu pdf obsahujici navrh projektu vytvoreny
aplikaci oznaceny vodotiskem FINAL, jehoz nazev obsahuje znaky ,, XXXXXX CZ f.pdf*.

Ptilohy ani checklist nezasilejte.

Hromadné podani navrhi prostirednictvim ISDS

Datovou schrankou lze odeslat soucasné i vice ndvrhi projektti. Do pole véc prosim uved'te typ soutéze
a registracni ¢isla jednotlivych navrhtt (Standardni projekt - pfilohy XXXXXX CZ f.pdf,
XXXXXX CZ fpdf, XXXXXX CZ fpdf, XXXXXX CZ f.pdf). Omezeni kapacity jedné zpravy je
20 MB.



